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Cuando se requiere mejorar el sistema logistico de una empresa o industria, se
puede hacer uso de los servicios de asesoria, los cuales cuentan con
profesionales logisticos, que son capaces de identificar las areas de oportunidad
y encontrar las soluciones particulares de acuerdo con la empresa, el ramo y el

tipo de clientes que esta posee.

La logistica son todas aquellas actividades de gestion de flujos de informacion,
personal, maquinaria, proveedores, residuos, transportacion y todas aquellas
fuentes intermedias entre el origen y punto de llegada final de un producto o
servicio. Esta involucrada en la integracion de informacion y toma de decisiones
en la cadena de abastecimiento. También esta presente en cualquier rama
industrial, administrativa o empresarial; ya que esta relacionada directamente
con la generacion de productos o servicios. Existe un sistema de gestion
conocido como sistema de gestion logistica; el cual es el encargado de mejorar

y controlar todas las actividades logisticas de la empresa.

Por tales razones es importante elegir al proveedor correcto de logistica integral
ya que sera quienes tengan como objetivo primordial el rendimiento efectivo de
la cadena de suministro, mediante la planificacion de los procesos, la

implementacion y control del flujo, asi como la optimizacion y revisién continua.

Contar con servicios de asesoria en logistica es una decision estratégica en la
empresa que cumple con la funcién de hacer que se diferencie competitivamente
hablando. Gracias a estos servicios la empresa adquiere conocimientos,
experiencias y habilidades para tomar mejores decisiones y alcanzar

eficientemente las metas en la cadena de suministro.



ASESORIA Y REVISION LOGISTICA

La asesoria es la relacion de una empresa y un
experto en logistica con el fin de lograr objetivos
organizacionales y desarrollar competencias
profesionales por medio de la incorporacion de

nuevos conocimientos, perspectivas, valores,

habilidades y know how, con lo que se puede
lograr:
¢ Reduccion de costos logisticos con mayores niveles de servicio al cliente.
e Entendimiento de las actuales técnicas y metodologias de gestion.
e Busqueda de soluciones tecnoldgicas aplicables en toda la cadena de
suministro.
¢ Incremento de la productividad y la lealtad del cliente.
¢ Incremento de la cobertura o presencia de puntos de venta y distribucion.
e Transformacion de la cadena de suministro en una ventaja competitiva.
e Afrontamiento de retos logisticos con mayor seguridad.
e Mejores negociaciones con proveedores y clientes.
e Reduccion del capital invertido y el flujo de fondos en actividades que no
agreguen valor.
e Aprendizaje sobre cOmo actuar ante crisis o riesgos que pudieran surgir
en algun proceso.
e Desarrollo de competencias y habilidades (liderazgo, flexibilidad,

colaboracion y autogestion).

Actualmente es una tendencia el darles importancia a las cadenas de
suministros en términos de gestion y planificacion de actividades de los
departamentos de compras, produccion, logistica y manutencion, pero tener las

mercancias correctas en el sitio justo y en un menor tiempo, no es facil.

Problemas habijtuales
Almacenamiento: “En las temporadas en las cuales hay un alto nivel de
movimiento de mercancias, siempre es necesario tener un outsourcing de

bodegaje como respaldo para evitar congestiones que afecten al proceso



logistico. En este sentido, si se trata de mercancia con un corto periodo de vida
0 perecedera, es importante identificar y reservar cuartos frios apropiados para

el respectivo producto”.
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sistema y la mercancia fisica”.

Incumplimiento de los transportistas: “Es usual que los transportistas no
cumplan con la hora pactada de retiro de la mercancia. Un manejo apropiado del
item de transporte, lo que se traduce como una buena seleccidn de contratistas
o la eleccion de un eficiente jefe de transporte, es fundamental para que los

costos no aumenten y el proceso logistico cumpla con su proposito de eficiencia”.

Falta de planificacién: “Por desgracias, este suele ser un denominador comun
en las empresas importadoras y exportadoras, las cuales esperan que el
operador logistico solucione a Ultima hora los errores que puedan haber sido
cometidos durante el proceso. El operador logistico esta obligado entonces a
estar actualizado y capacitado para resolver estas necesidades de sus clientes.
Con una excelente prevision de errores sobre el proceso se esta garantizando

gue cualquier punto débil que éste tenga sea cubierto de la mejor forma”.

AREAS DE ACTUACION
El asesor o la compafiia consultora puede centrarse en diferentes procesos

logisticos:

Compras: “Se emplean estrategias de adquisicion de componentes, insumos y
mercancias que respondan a las necesidades de produccién y calidad de
entrega tomando en cuenta precios y condiciones de pago, ademas de sistemas

de control que permitan controlar el proceso”.



Inventario: “Ayuda para satisfacer las demandas variables y evitar falta o
acumulacion de inventario que pueda generar otros costos, como el de

almacenamiento”.

Almacenamiento: “Se asesora para mejorar el espacio fisico y la manipulacion
y la seguridad de la mercancia, lo que mejorar la prediccion de la demanda y

evita problemas con los suministros internos y externos”.
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vehiculos, logistica inversa y definicion de

modalidades de carga (completa o

consolidada)”.

Produccién: “Se mejora el abastecimiento,
reposicién de mercancias, materia prima y su

integracion a la cadena de suministro después de su fabricacion”.

Planeacion de estructura: “Reorganizacién logistica global, es decir, ver los
procesos como un todo, independientemente del nimero de empresas que

intervengan”.

Definicion estratégica: “Analisis de procesos, disefio de modelos logisticos,

control de calidad y eleccion de sistemas tecnologicos”.

Auditoria logistica: “Revision e implementacion de modelos de trazabilidad

industrial”.

Reingenieria de procesos: “Establecimiento de procesos y proyectos

tecnoldgicos y de automatizacion de operaciones”.

Administracion del cambio: “Gestionar los aspectos relacionados con las

personas y la organizacion”.



SERVICIOS DE ASESORIA Y REVISION

Trabajar de la mano con un especialista en logistica integral es fundamental hoy
mas que nunca debido a la voraz dinamica de los mercados actuales que exige
a las empresas el desarrollo de estrategias que satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes en el menor tiempo posible y a su vez que puedan

identificar las nuevas tendencias de consumo.

Optimizacion de procesos

‘La optimizacion es aplicable a cualquier
actividad o sector. En el caso del sector
logistico, la optimizacion cumple un papel
predominante cuando se aplica a la cadena de
suministro. La cadena de suministro esta
compuesta por el conjunto de actividades que
permiten que los productos pasen por las

distintas fases necesarias para llegar en tiempo

y forma al consumidor o cliente final”.

“Sin embargo, cuando se llevan a cabo labores de optimizacién aplicadas a la
cadena de suministro, se consigue obtener el mismo resultado utilizando menos
recursos, por lo que el costo final del producto baja, y el consumidor puede
adquirirlo a costos mas reducidos. Esto es la optimizacion de la cadena de

suministro”.

eLogistica

Consta en el asesoramiento para
establecer mejoras y optimizacion
gque permitan un incremento de la
productividad y una reduccion de

costos en todos los procesos de

servicios logisticos.



La logistica e-commerce tiene la tarea de gestionar todas las actividades
necesarias para mover los productos, llevarlos a su destino final de forma rapida
y eficiente y asi generar satisfaccion en los clientes.

También implica el manejo de informacion en tiempo real, con la finalidad de
tener un panorama de todo lo que sucede en la cadena de suministro. Debido a
esto, el manejo de la informacion con las tecnologias pertinentes es una de sus
principales caracteristicas, tal como ocurre con los softwares para transporte

logistico que permiten monitorizar las entregas de Ultima milla en tiempo real.

Externalizacion logistica
‘Es una nueva estrategia que muchas
compafias estdn adoptando para
incrementar su productividad,
rentabilidad, disminucion de riesgos,

reduccion de costos, mejorando asi la

calidad y nivel de servicio”.

“Para una empresa que necesita distribuir mercancias, la logistica es esencial,
pero ademas es un sector muy complejo, técnico y costoso, por ello cada vez
mas se decide apostar por la externalizacion de la logistica. Adoptar este tipo de
estrategia tiene multitud de ventajas y se ha convertido en una solucion para

pequefias, medianas y grandes empresas’.

Desarrollo de planes logisticos

Uno de los elementos imprescindibles en _— —
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cualquier empresa es el plan logistico, que aﬁ

sera la estrategia que analizard vy

gestionara todas las actividades y procesos [ m— “

que permitirdn llegar desde la materia

prima hasta la entrega del producto o mercancias a los clientes.

“Es la estrategia que sigue una empresa para analizar y gestionar las actividades
logisticas que tienen lugar en su actividad empresarial. Esta determinada por

distintas fases, asi como por elementos propios de cada tipo de empresa y tipo



de producto, pero, en general, todos los planes logisticos buscan responder de

forma eficiente a las necesidades logisticas reduciendo los costos de tiempo y

recursos empleados en su ejecucion”.

Beneficios

Identificar areas de oportunidad en la cadena de suministro, optimizar los
recursos que participan en cada etapa de esta, asi como recabar
informacion en tiempo real que mejore el servicio al cliente y, por ende, la
competitividad de la empresa.

En este sentido, una empresa de consultoria en logistica ayuda a sus
clientes a entender y mejorar su cadena de suministro y sus operaciones
logisticas: compras, procesamiento y acondicionamiento de productos,
almacenamiento y entrega.

Mejora la productividad, cabe destacar que contar con un asesoramiento
logistico va a repercutir positivamente en la empresa mejorando su
capacidad de produccion. Al contar con una estrategia concreta en
logistica, todas las actividades relacionadas se llevar a cabo de forma mas
eficiente, lo que repercute de forma directa en un aumento de la
produccion.

De esta forma, al contar con un
plan logistico se mejora la
rentabilidad de la empresa en su
conjunto, puesto que la actividad

logistica de la compafia se

ejecuta de la forma mas eficiente
posible y, en consecuencia, esto aumenta los beneficios generales de la

actividad empresarial.t

1 https://www.beetrack.com/es/blog/plan-log%C3%ADstico-qué-es-y-para-qué-sirve
http://blog.algebasa.com/cuando-es-buen-momento-para-solicitar-asesoria-en-logistica
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